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ANALISIS DE ENCUESTA DE EMPLEADORES

El presente informe tiene como propdsito analizar los resultados obtenidos de la Encuesta
de Empleadores, aplicada a diversas organizaciones publicas y privadas con las que el Instituto
Techoldgico Superior de Comalcalco mantiene vincuio académico y laboral.

£l objetivo de este estudio fue identificar el nivel de satisfaccién y percepcion de los
empleadores respecto al desemperfio profesional, la pertinencia de la formacion académica y las
competencias desarrolladas por los egresadoes de las distintas carreras del Instituto.

Esta informacién constituye un instrumentoe de retroalimentacion institucional gue
fortalece la mejora continua, permite ajustar los programas educativos a las demandas del
entorno productivo y consolida la vinculacién entre la academia y los sectores econdmico y social.

1. METODOLOGIA

El levantamientc de informacidn se realizd mediante una encuesta digital estructurada,
distribuida a empleadores con vinculo directo con egresados del ITSC.

El cuestionario recabd datos sobre:
« Perfil de las empresas participantes.
e Nivel de satisfaccidon con el desempefio de los egresados.
» Competencias ocbservadas y dreas de mejora.
s Pertinencia de la formacion académica,
« Relevancia de certificaciones y competencias especializadas.
¢ Disposicidn para continuar colaborando con la institucién.

Los resultados fueron analizados de forma global, considerandc la participacion de distintos
sectores productivos y empresas de diversos tamanos.

2. RESULTADOS

2.1 PERFIL DE LAS EMPRESAS PARTICIPANTES

Ei analisis de los datos refleja la diversidad del entorno laborai con el que el ITSC mantiene
vinculacion. Se registrd |la participacion de empresas de los sectores privado, publico y social,
predominando las micro y pequeiias empresas, |c cual evidencia la relacion estrecha con el
tejido productivo regional,
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GIRO DE LA EMPRESA TAMANO DE LA EMPRESA

B MicroEmpresa (1-10)

& Pequefia (11-50}
w Mediana {51-250)
# Granda {mas de 250)

2.2 NIVEL DE SATISFACCION CON EL DESEMPENO DE LOS EGRESADOS

El gréfico correspondiente muestra que la mayoria de |los empleadores manifestd un alto nivel de satisfaccion con el desempefio de los
egresados, considerando gue cuentan con las competencias técnicas necesarias para desempefar sus funciones de manera efectiva.

;Como considera &f desempefio laboral da los egresados respecta a suformacion académica?
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Los resultados evidencian que los egresados del ITSC son percibidos come profesionales competentes y comprometidos, Esta percepcion
refuerza la calidad de la forrmacidén impartida y demuestra la efectividad de los programas educativos en la preparacion para el ambito
laboral.

2.3 COMPETENCIAS VALORADAS POR 1.OS EMPLEADORES

Entre las competencias mas reconocidas se encuentran: responsabilidad, trabajo en equipo, conocimientos técnicos, liderazgo vy
capacidad de resolucidn de problemas.

En su opinion ;qué competencias considera que deben desarrcilar los egresados del ITSC para desempefiarse eficientemente en sus actividades laborales?
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Resoluclén de Oriograffa y Mejora de Trabajo en equipe  Adminiatracion dal Sequridad Comunicacién Gastlén de

i
Puntuatidad y Conncirlenta de Crealividad e Capasidad de Uiderazen y toma Adaptacion al

conflictos radacrion de procesos tiempo personal ofectiva prayectes aslstenda normativas innovacion negosiacion de decisiones cambio
documentos

Los resultados confirman gue los empleadores valoran tanto ias competencias técnicas propias de cada disciplina como las habilidades
blandas, indispensables en contextos laborales modernos. Este equilibrio es un indicador positivo del perfil integral que los programas
educativos del ITSC promueven.
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2.4 AREAS DE MEJORA O COMPETENCIAS A FORTALECER

Los empleadores sefalaron como dreas de oportunidad el fortalecimiento de las habilidades de comunicacién, dominio del idioma
inglés, liderazgo y pensamiento critico, ademads del manejo de herramientas digitales y software especializado.

Estos resultados aportan informacion clave para la mejora continug, ya gue crientan las estrategias de actualizacién curricular v las
acciones de capacitacidon docente, con el objetive de consclidar las competencias transversales v tecnolégicas en la formacion dal
estudiante.

2.5 PERTINENCIA EN LA FORMACIGN ACADEMICA

La mayoria de los empleadores considera que la formacidn de los egresados se ajusta a las necesidades de su empresa o sector, y gue
los programas educativos del ITSC se mantienen alineados a las tendencias del mercado laboral.

iC6mo considera el desempeiio laboral de [os egresados respecto a su formacién académica?

PR
BB Excelats BB Muybusno i Bueno MBI Reguiar  NEN Malo

(=)

.

3

©ontador Pablice Ingeniora Amblanta] Ingenierla Elecirinica Ingenierta an Gestign Ingenieifa en Industrias Ingerieria en Laglstica Ingenierla en Sislemas Ingeniera Indusinal trgeieria fecatrdnica L

en
Empfesatial Altmenlarias Compuiacicrales Gastrenomia

Este resultado respalda |a pertinencia de los contenidos curriculares y demuestra gue la institucion respende de manera efectiva a los
requerimientos del entorno. No obstante, se recomienda continuar actualizando los programas en funcién de los cambies tecnolégicos
y de gestidén que surgen en los sectores productivos.
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2.6 CERTIFICACIONES Y COMPETENCIAS REQUERIDAS

Los emnpleadores sefialaron que las certificaciones mads relevantes para el desarrollo profesional
son aguellas relacionadas con gestidn de calidad, seguridad industrial, liderazgo,
automatizacidn y uso de software especializado.

Este resultado destaca la importancia de promover programas institucionales de certificacion,
tanto en dreas técnicas como en habilidades de gestidn, que respondan a las exigencias del
mercado laboral actual y fortalezcan la empleabitidad de los egresados.

2.7 IMPACTO DE LOS EGRESADOS EN SU ENTORNO LABORAL

La mayoria de las empresas sefialé que la incorporacidon de egresados ha tenido un impacto
positivo en la productividad, innovacién y mejora de procesos dentro de sus organizaciones.

Este hallazgo demuestra que los egrasados no solo se insertan laboralmente, sino que también
generan aportaciones significativas a su entorno, evidenciando la efectividad del proceso
formativo del ITSC en el desarrello de profesionales con vision integral y compromise sacial,

2.8 DISPOSICION DE COLABORACION

COLABORACION CON ITSC Una preporcién significativa de empleadores expresd su
disposiciéon a colaborar con el ITSC en proyectos,
programas de capacitacion y practicas profesionales, lo
que refleja un vinculo consolidado entre la institucién y
el sector productivo.

** | Este nivel de apertura institucional representa una
cportunidad estratégica para fortalecer la vinculacion,
impulsar la transferencia de conccimiento y fomentar la
empleabilidad de los egresados mediante proyectos
conjuntos.
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CONCLUSIONES GENERALES

Los resultados obtenidos permiten concluir gque el ITSC mantiene una imagen institucional
positiva ante los empleadores, caracterizada por fa calidad, pertinencia y compromiso de sus
egresados.

Entre los principales hallazgos destacan:

Alta satisfaccion de los empleadores con el desempefio profesional de los egresados.
Valoracidén equilibrada entre competencias técnicas y habilidades blandas.

Identificacién de areas de oportunidad en liderazgo, idiomas y herramientas tecnoldgicas.
Reconocimiento del impacto positive de los egresados en sus centros de trabajo.
Disposicion def sector productivo para continuar colaborando con |a institucién.

En consecuencia, se recomienda;

FPromover certificaciones alineadas a las necesidades detectadas,

Fortalecer la formacidn en habilidades blandas y competencias digitales.

Mantener la vinculacién constante con empresas para retroalimentar los programas
educativos.

ANEXOS

Encuesta de empleadores

httos//forms.ale/ZwSzYfmKU9mrxkgV7
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Juan Carlos Jiménez liménez ' miento de
egresados
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